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1 Bolagets verksamhet

Forsdkrings AB Gota Lejon ar ett heldgt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, som 1 sin tur
dgs av Goteborgs Stad.

Gota Lejon ska svara for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsdkring forutom
pensions- och kollektivavtalsreglerade forsikringar. Bolaget ska ha god kunskap om
forsékring, den internationella forsdkringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Bolaget ska identifiera, strukturera, forsékra och dterforsikra
Goteborgs Stads risker samt meddela direktforsékring och aterforsiakring. Detta géller for
stadens helt eller delvis dgda bolag, forvaltningar samt andra enheter inom staden. Bolagets
syfte &r inte att bereda vinst at aktiedgaren. Bolaget ska aktivt arbeta med riskhanteringsfragor
genom att ha en central roll och fungera som en katalysator inom hela staden.

Bolaget har lagt ut en stor del av skadehanteringen och andra funktioner pa uppdragsavtal.

Gota Lejons risker har aterforsakrats pa den nationella och internationella
aterforsdkringsmarknaden. Bedomningen av maximal exponering per risk ska vara baserad pa
EML-profiler (Estimated maximum loss) for bolagets tecknade risker. Vid valet av
aterforsikringslosningar ska i forsta hand 16sningar véljas som tillvaratar bolagets intressen.

Vidare ska bolaget efterstriva att sprida aterforsékringen pa flera aterforsékrare.
Aterforsikring ska tecknas med villkor som foljer Géta Lejons forsikringsvillkor. Bolagets
styrelse beslutar arligen om omfattningen av den avgivna aterforsakringen med avseende pa
sjdlvbehall. Bolaget har ingen mottagen aterforsdkring.

Forsékrings AB Gota Lejons egendomsforsikring bestar av forsakring av egendom, inklusive
ersittning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Alla affdrer avser direktforsakring av
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Forsdkringsvérdet uppgar till totalt cirka 400
miljarder kronor. Det finns fyra olika aterforsékringsprogram for egendomsforsikring. I
huvudprogrammet uppgar sjialvbehallet till maximalt 20 miljoner kronor (mkr) per skada och
40 mkr per ar. I de dvriga dterforsidkringsprogrammen ér sjdlvbehallen ligre.

Bolagets ansvarsforsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren
formogenhetsskada och ansvarsforsékring for sparbunden trafik. Forsdkringsbeloppet uppgar
till ett maximalt belopp om 300 mkr for allmént ansvar och till ett maximalt belopp om

300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjélvbehéllet dr 5 mkr per skada och 15 mkr per ar
for allmént ansvar och ansvar for sparbunden trafik.

Bolaget forsdkrar stadens drygt 4 500 fordon. Forsdkringens omfattning ar trafikforsdkring,
vagnskadeforsikring samt delkasko. Sjalvbehallet for trafikforsdkring dr 5 mkr per skada och
15 mkr per ér. Aterforsikring for stora kaskoskador finns i aterforsikringsprogrammet for
egendom. Bolaget kaskoforsikrar d&ven sparvagnar.

Bolaget har 15 anstéllda.
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2 Vision och forhallningssatt

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar stad —
oppen for viarlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifran detta budskap och antog
2018 visionen Hallbar stad — 6ppen for vérlden. Som heldgt dotterbolag anvdnder Gota Lejon
samma vision.

Gota Lejons huvuduppdrag ér att forsdkra samtliga forvaltningar och bolag inom Géteborgs
Stad. Bolaget har formulerat féljande mission: Vi forsdkrar Goteborgs Stad — tillsammans
skyddar vi viarden, ménniskor och miljo.

Bolagets uppdrag kan kort sammanfattas i tre punkter:

e Ska kostnadseffektivt och professionellt tillhandahalla ratt forsdkringslosningar for
stadens verksamheter

e Ska bidra till ett hogt medvetande om riskerna i verksamheterna och stimulera det
skadeforebyggande arbetet

e Professionell och effektiv skadehantering

Gota Lejon har under ménga ér arbetat med stadens fyra gemensamma forhallningssétt. De
géller for samtliga medarbetare och &r en viktig del av bolagets virdegrund.

Bolaget arbetar ocksd med foljande virdeord:

e For stadens bdsta. Vi vill gora det som é&r bast for kunderna och ger storst nytta for
hela staden

e Tillsammans. Vi arbetar tillsammans i bolaget och samarbetar med véra kunder.

e Framatriktat. Vi arbetar proaktivt for att forsta stadens risker.
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3 Strategikarta

Gota Lejon styrelse har tillsammans med bolaget tagit fram en strategikarta som bygger pa
bolagets dgardirektiv och styrande dokument. I kartan formuleras bolagets strategi utifran fem
teman:

Operativ effektivitet
Leverans pa uppdrag
Proaktivt arbete

Intern styrning och kontroll
Medarbetare

Samtliga mal, indikatorer och aktiviteter utgar fran strategikartan.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljé.

Operativ Leverans pa Proaktivt Intern styrning

Effektivitet uppdrag och kontroll

gjon fillhandahaller det Gota Lej alper staden aft vara o .

_ _ - ) ejon ar ansvarsfull i sin
forsakringsskydd som staden behover till a sin riskha a e e e S WA
basta mojliga kostnad . . agar och regle

Gota Lejon ger stadens Gota Lejon skapar optimerade — o i
oola tejon g - ) par op 30ta Lej sina Gota Lejon har en
nivé pa intern

Kund/ bolag och forvaltningar forsakringsskydd E g el Kunder medvetna om riskhanteri
= =.c ocl - ill réitt premie och e ting och stod i det ) e o -
forsak"ngstagare forhallande fill risk = genom eft framatriktat forhallningssatt rning och kontroll

Vi bygger véra analyser pa Vért arbete med

Vi stravar efter bra

Vi effektiviserar

PmceSS OCh kontinuerligt var verksamhet riskdialoger och goda relationer med ett kunskapsbaserat intern styrning och kontroll stottar
arbetssétt genom att stacldardisera och hogt fortroende genom att forsta forhdliningssatt och god bolagets verksamhet och
digitalisera vara processer stadens delar och helhet omvarldsbevakning medarbetare
Vi forsorjer staden med expertis genom o . . . P
Medarbetare vér hoga kompetens i risk, forsékring och om Viar en modem firbet}_s_glvare som Vi utvecklar kU"@l_ﬂuef“Dt var formaga
véra kunder attraherar och behaller ratt kompetens att leda oss sjalva och varandra
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4 Hallbarhet

Gota Lejon har en arbetsgrupp for hallbarhet. Den fortsétter 2025 att samarbeta med
Goteborgs Stadshus AB som forbereder hallbarhetsredovisning for stadens hela
bolagskoncern. Gruppen ska ocksa bevaka och utreda vilka krav som Finansinspektionen
kommer att stdlla pa redovisning av héllbarhetsfragor. Bolagets hallbarhetsredovisning
kommer att utvecklas mycket beroende pd myndigheternas krav men ocksa i samklang med
stadens och bolagets arbete med Agenda 2030. Det innebér ocksa fokus pa samtliga tre
hallbarhetsdimensioner — den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen.

Bolaget arbetar med direkt och indirekt hallbarhet inom méinga omraden. Alltifran
personalrelaterade fragor till riskerna som ett fordndrat klimat ger. Den direkta paverkan fran
bolagets verksamhet ar 14g eftersom den bara bedrivs i1 kontorsform.

De kommande aren kommer ytterligare insatser att laggas pa forebyggande arbete med
anledning av risken for klimatrelaterade skador inom Goteborgs Stad. Bolaget kommer att
arbeta mer intensivt med att hdja bolagens och forvaltningarnas medvetande om behovet att
klimatanpassning for att inte riskera stora ekonomiska skador. Forsakringsmarknaden
kommer successivt att kridva allt storre atgirder och anpassningar fran staden for att forsékra
de objekt som finns i riskfyllda omraden.
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5 Kommunfullmdktiges mal och uppdrag fran styrelsen
enligt genomforandeplanen

Anvisning

Arligen behdver Gota Lejon se dver de mal och uppdrag som tilldelas frin staden. Dessa
hamtas fran "gamla" stratsys eller rapportstratsys. Uppdatering av dessa gors 1 vyn Planera

strategiska aktiviteter.

Stadens mal

Styrelsens uppdrag till bolaget

Koppling till tema i strategikarta

Goteborg ska vara en jamlik och trygg
stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Genom vart forsakringserbjudande och det proaktiva
arbete som bolaget gor bidrar vi till en tryggare och
jamlikare stad.

Leverans pa uppdrag

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Genom vart proaktiva arbete som syftar till att minska
skadorna i vara omraden och pa sa satt bidrar vi pa det
satt Gota Lejon kan till malet.

Leverans pa uppdrag

Goteborg ska klara
kompetensforsorjningen.

Gota Lejon ar ett bolag som har och kommer att ha
behov av valdigt specialiserade kompetenser. Darfér ar
det av storsta vikt att vi kan erbjuda en attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsplats. Vi bér ocksa se éver
méjligheten att starta ett gemensamt trainee program
med de andra kommun-captiven.

Medarbetare

Goteborg ska byggas ihop till en grén och
levande stad utan bostadsbrist.

Vi kan bidra med expertis och sakkunskap vid planering
av ny och ombyggnad med avseende pa hallbarhet och
riskminimering.

Leverans pa uppdrag

Goteborg ska vara ledande i
klimatomstallningen och ha en hég
biologisk mangfald.

Vart proaktiva arbete syftar till att minska
klimatpaverkan. Det skadeférebyggande arbetet skall
bidra till att vi kan minska var klimatpaverkan.

Proaktivt arbete

Goteborgs Stad ska ha en valfard som
moter goteborgarnas behov.

Genom det forsakringserbjudande som tacker samtliga
barn i Goteborgs stad bidrar vi till jamlika
levnadsforhallanden.

Leverans pa uppdrag

Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en
bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Bolaget har arbetar med systematiskt arbetsmiljdarbete
och har vid matningar goda resultat vilket vi ska
vidmakthalla.

Medarbetare
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6 Styrelsens mal
Nedan presenteras styrelsens mal till bolaget med tillhérande indikatorer.

Malen for perioden 2025-2027 &r baserade pa strategikartans fem teman och underliggande
nivéer.

Indikatorerna &r i de flesta fall indikatorer som beddms kvartalsvis av bolaget.
De indikatorer som dr bedomningar dr utformade som betyg mellan ett till fem.
Foljande indikatorer har faststdllda mélvirden:

e Solvenskvot: mellan 150 procent och 250 procent
e HME: Mer dn 75
e Sjukfranvaro: understigande 2,0 procent

Bolaget tar fram strategiska aktiviteter for perioden for att stinga de gap i strategikartan som

styrelsen och bolaget har identifierat.

De strategiska aktiviteterna redovisas i bolagets verksamhetsplan.

6.1 Operativ effektivitet

Mal

Indikatorer

Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv forsékring och
riskhantering baserad pa sjélvkostnadsprincipen

Solvenskvot

Totalkostnadsprocent "Combined ratio" rullande 5 ar

Driftskostnadsprocent

Gota Lejon ger stadens bolag och férvaltningar, férsakringsskydd till
ratt premie och serviceniva i férhallande till risk

Beddmning av hur tydligt kunderbjudandet ar

Beddmning av hur néjda kunderna ar avseende férsakring, premie
och service

Beddmning av hur néjda kunderna &r med skadereglering

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet genom att standardisera
och digitalisera vara processer

Beddmning av hur lika vi arbetar

Beddmning av variation i output (resultat)

6.2 Leverans pd uppdrag

Indikatorer

Gota Lejon tillhandahaller det forsakringsskydd som staden behdver
till basta méjliga kostnad

Beddmning av basta méjliga férsakringsldsning genom jamforelse
med 6vriga kommuncaptive, avseende forsakring, premie och service

Gota Lejon skapar optimerade aterforsakringsprogram samt ger
kunderna ratt forsakring och stod i det skadeférebyggande arbetet

Beddmning av om aterférsakrare anser att Gota Lejon har god
forstaelse for risk

Beddmning av kvalitet i kundrelation

Antal kundbesdk i relation till malniva

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda relationer med hogt
fortroende genom att forsta stadens delar och helhet

Antal kundbesék med RM pa agendan, i relation till malniva

Beddmning av om antalet besdk hos aterforsakrare varit tillrackligt

Beddémning av om antal besok hos aterforsakrare dar vd deltagit varit
tillrackligt

6.3 Proaktivt arbete

Mal

Indikatorer

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin riskhantering och 6ka
riskmedvetenheten

Skadekostnad egendom, totalt fér staden (mkr)

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om riskhantering genom ett
framétriktat forhallningssatt

Beddmning av riskmedvetenhet

Beddmning av kvalitet i kundernas arbete med atgardande av
rekommendationer

Beddmning av proaktivitet i kunddialog
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Indikatorer

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat férhallningssatt och
god omvarldsbevakning

Beddmning om volymen av omvarldsbevakning ar tillrécklig

Beddmning av om vi anvander befintligt UW-material

6.4 Intern styrning och kontroll

Mal

Indikatorer

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot lagar och regler

Antal réda rekommendationer som varit dppna langre &n 12 manader

Arligt betyg fran kontrollfunktioner avseende godtagbar niva

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och kontroll

Antal rekommendationer som varit 6ppna langre &n 6 manader

Antal rekommendationer som varit 6ppna langre &n 12 manader

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar bolagets
verksamhet och medarbetare

Antal gula eller roda rekommendationer

Beddmning av kvalitet pa vara processer och tillhérande styrande
dokument

6.5 Medarbetare

Mal

Indikatorer

Vi forsorjer staden med expertis genom var hoga kompetens i risk,
férsakring och om vara kunder

Total utvecklingstid i forsakrings- och riskhanteringskompetens per
medarbetare

Beddmning av tillgang till expertis inom utsedda omraden

Vi &r en modern arbetsgivare som attraherar och behaller ratt
kompetens

Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.

Betyg Gota Lejon som attraktiv arbetsplats

Sjukfranvaro Géta Lejon totalt, (%)

Kompetensutveckling - externa och interna utbildningar, timmar per
medarbetare.

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss sjélva och varandra

Antal genomférda aktiviteter inom ledarskap, medledarskap och
sjalvledarskap

Beddmning av utvecklingstakt i min utvecklingsplan
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7 Budget

Bolaget budgeterar ett Gverskott for 2025 pa 0,1 mkr, d v s néstan ett nollresultat. Fér 2024
hade bolaget budgeterat med 0,2 mkr.

Bolaget rdknar med att vid utgangen av 2024 sa kommer sdkerhetsreserven vara fylld och
dérfor har premierna sankts ytterligare i budgeten for 2025 trots att terforsakringspremierna
gar upp. I och med detta minskar premien for egen rakning 2025 och dirmed ocksa utrymmet
i sdkerhetsreserven. Det ar troligt att bolaget méste minska sikerhetsreserven i bokslutet for
2025 vilket innebdr att det kan bli ett Gverskott som eventuellt ska beskattas.

Premierna i budgeten har siankts med 5,8 mkr eller 3 procent pa grund av det hoga forvantade
resultatet 2024. Aterforsikringspremierna stiger med 1 procent jimfort med budget 2024 och
med 4 procent (5,2 mkr) jamfort med faktiskt utfall 2024. All &terforsékring &r inte
fardigforhandlad vid tidpunkten for uppréttandet av budgeten.

Budgeterade forsikringserséttningar har sankts med cirka 11 mkr jamfort med foregéende ar.
Bolagets aktuarie har rdknat fram ett forvintat skadeutfall f6r ndstkommande ar och ett lagre
sakerhetstillagg an tidigare ar har anvénts.

Driftkostnaderna ligger kvar pa samma niva som 2024.
Kapitalavkastningen minskar med cirka 3,8 mkr jamfort med budget 2024.

Bolagets resultat r till mycket stor del beroende av vilket skadeutfallet blir. Osékerheten i
uppskattningen av skadekostnaden &r stor.

7.1 Budget 2025

Tkr Budget 2025 Budget 2024 Differens Diff i procent

Premier 219 991 225790 -5799 -3%
Aterférsékringspremier -121 594 -120 109 - 1485 1%
Forsakringsersattningar - 71439 -82334 10 896 -13%
Driftkostnader -38394 -38423 28 0%
Kapitalavkastning 11 506 15 300 -3794 -25%
RESULTAT FORE DISP & 70 224 -154 -69%
SKATTER

7.2 Premier

Den budgeterade premien for 2025 &r cirka 220 mkr vilket dr cirka 6 mkr mindre 4n 1
budgeten 2024.

Den storsta sdnkningen &r for egendomsaffaren, drygt 4 mkr. Detta trots att de forsdkrade
védrdena har hojts med cirka 4 procent.

Tkr Budget 2025 Budget 2024 Differens Diff i procent
Egendom 171 399 175 464 -4 065 -2%
Ansvar 29 141 29 626 -484 -2%
Motor 9450 10 300 - 850 -8%
Trafik 10 000 10 400 -400 -4%
Summa premier 219 991 225790 -5799 -3%
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7.3 Aterforsékring

Aterforsikringskostnaden forvintas bli cirka 122 mkr 2024, det 4r 1,5 mkr mer 4n budget
2024 och 5,2 mkr mer édn faktiskt utfall 2024.

Aterforsikringspremien for egendomsaffiren har gitt upp med 4 procent jamfort med faktiskt
utfall. Framfor allt Egendom Staden har gétt upp pé grund av hojda rater.

Tkr Budget 2025 Budget 2024 Differens Diff i procent
Egendom - 108 826 - 107 663 -1163 1%
Ansvar -9485 -9275 -210 2%
Motor -233 -222 -1 5%
Trafik -3050 -2950 -100 3%
Summa -121 594 -120 109 -1485 1%
aterforsakringspremier

7.4 Forsakringsersdttningar

De budgeterade forsdkringsersittningarna for egen rakning, d v s efter aterforsékring, ligger

pa cirka 71 mkr, vilket dr cirka 11 mkr ldgre dan budget 2024.

Bolagets aktuarie har rdknat fram trolig skadekostnad och ett ldgre sdkerhetstilligg &n tidigare

har anvints.

Bolagets resultat r till mycket stor del beroende pa vilket skadeutfallet blir. Osékerheten 1
uppskattningen av skadekostnaden &r stor.

Budget 2025 Budget 2024 Differens Diff i procent
Egendom -41279 -49 430 8151 -16%
Ansvar -17 349 -19 249 1899 -10%
Motor -7310 -7812 502 -6%
Trafik -5500 -5843 343 -6%
Summa -71439 -82334 10 896 -13%
Forsakringsersattningar

7.5 Driftskostnader inklusive skadeforebyggande bidrag
och avskrivningar

Driftkostnaderna budgeteras till cirka 38 mkr for 2025 vilket r i nivd med budgeten for 2024.
De storsta posterna ér personalkostnader, kopta tjanster, kostnader for skadeforebyggande
bidrag samt IT-tjénster. Gota Lejon budgeterar 4,0 mkr 1 skadeférebyggande bidrag for 2025.

Bolaget riknar med ldgre IT-kostnader nésta &r.

Driftskostnader Budget 2025 Budget 2024 Differens
Personal 19 746 19 683 63
Skadeférebyggande 4000 4000 0
Kopta tjanster 5584 5398 186
Kodpta tjanster intern kontroll 1900 1775 125
IT 3188 3791 -603
Ovrigt 3439 3227 212
Avskrivningar 458 460 -2
Lokal 1035 1014 21
Kopta forsakringar 143 150 -7
Intern skadebehandling -1 099 -1075 -24
Summa 38 394 38 423 -29
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7.6 Kapitalavkastning

Rénteintékterna budgeteras till 11,5 mkr jamfort med 15,3 mkr f6r 2024. Den vanligaste
placeringsperioden dr 1 manad. Alla medel placeras hos d4garen Goteborgs Stad antingen via
revers eller kommunkonto. Det genomsnittliga kapitalet som finns pa revers eller
kommunkonto beréknas till drygt 500 mkr och genomsnittlig rénta till drygt 2 procent.

7.7 Aren 2025-2027

Bolaget budgeterar med néstan nollresultat for aren 2025 - 2027. Premien gér fran cirka
220 mkr 2025 till cirka 231 mkr 2027. Premierna berdknas 6ka med 3,0 procent 2026 och 2,0

procent 2027.

Aterforsikringskostnaden ligger p4 cirka 122 mkr 2025 och 6kar sedan till 127 mkr 2027.
Aterforsikringspremierna dkar med 2 procent 2026 och 2027.

Forsékringsersdttningarna inklusive kostnader for skadereglering gér fran 71 mkr 2025 till

74 mkr 2027. Forsdkringserséttningarna 6kar med 2 procent 2026 och 2027.

Driftkostnaderna berdknas oka fran 38 mkr 2025 till 40 mkr 2027. De 6kar med 2 procent

2026 och 2027.
Kapitalavkastningen forvintas minska frén cirka 12 mkr 2025 till 10 mkr 2027.
Tkr Budget 2025 Budget 2026 Budget 2027

Premier 219 991 226 590 231122
Aterférsakringspremier - 121 594 - 124 026 - 126 506
Forsakringsersattningar -71439 -72868 -74 325
Driftkostnader - 38 394 -39 162 -39 945
Kapitalavkastning 11 506 9824 9824

RESULTAT FORE DISP &
SKATTER

70

359

170
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8 Egen Risk och Solvens Analys

Det 6vergripande malet med den egna risk- och solvensanalysen (ERSA) ar att sdkerstélla att
bolagets kapital dr, och forblir, tillrackligt for att bara de risker som foljer av bolagets
affarsplan.

Bolagets solvenskapitalkrav per 2024-09-30 enligt standardmodellen &r 123,9 mkr och dess
kapitalbas 301,4 mkr. Solvenskvoten ar siledes lika med 2,43. Detta ligger inom den av
styrelsen accepterade toleransen (1,5 - 2,5).

Bolagets framtida solvenskapitalkrav under perioden 2025 till 2027 bedéms ligga pa mellan
122,8 — 123,5 mkr medan kapitalbasen uppskattas ligga omkring 280 mkr. Det innebér att
solvenskvoten forvéntas ligga mellan 2,27 och 2,28 under den prognosticerade perioden.

Mer information om bolagets foretagsstyrningssystem, kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket och prognoser dver solvensbalansrikningar aterfinns i bolagets ERSA.
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